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« "Gérer la crise” est d'un certain point
de vue une contradiction dans les
termes : on ne gere pas le tourment, le
trouble ; on s'efforce d'éviter quiil se

produise, ou d'en minimiser les effets.»

Simone Eiken & Olivier Velin
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Service Client Up or Add-Selling  Cross-Selling

CSM++ Usage et gamme Vente croisée
Promouvoir sortie Plus d'utilisation, une Un produit non encore
nouveautés & impacts  option acheté

Recycler les contenus prospects qui intéressent aussi les clients

(conseil métier, actualités, tendances)

Cartographier ces contenus : up-sell, cross-sell

Créer les modeles d’emails pour chacun des contenus
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Audit de la base existante peu
exploitée et hautement a risque.

Nettoyage de la base pour ne
conserver que les @ actives
(parfois jusqu’'d 90% de la base
historique exclue)

Optimisation de tous les parcours
existants.
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Ca m'intéresse >
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Les meidlleurs bons plans télécom
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© Objectif Moyens _=-

Focus Base Clients

Augmentation de

Notoriété

200/ Cross & Up-Selling

O Campagnes Marketin

en 2 ans PEY NS
Automation
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Lancement produit

Définir les objectifs
de la campagne

- Campagne
Market o | o ops
R ontard o¢ Business as emailing

usual

Notoriété,

Article blog, newsletter

podcast, livre
blanc..

Partenaires Campagne SMS

Co-selling Clients existants
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Résultats
observés entre 2023 et 2024

20%

de la base convertie dont 8%
des le welcome process

-80%

de volume d’envois vs
I’'emailing d’acquisition

+43%

de conversions vs les campagnes
d’email acquisition

-84%

de CAC vs I'email acquisition
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1. Segmentation Avancée des
Contacts

Action: Segmenter la base de
données selon les data a votre Création du fichier de ciblage
disposition.

Filtrage des données
pour ciblage final
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2. Personnalisation des
Campagnes

Action : micro-personnalisation afin
d'augmenter I'engagement.

CH? EUROFACTOR

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Bonjour [Civilité] [Nom de famille]

Vous souhatez développer votre entrepnse a l'international et vous vous demandez quelles
sont les meilleures méthodes pour réussir ?

Découvrez a travers ce nouveau livre blanc e
“Lancement Export" les réponses a vos questions . “
sur le sujet de l'export et adopter ainsi les bonnes :.:_:"_
pratiques 0

Abordez sereinement votre stratégie a l'international
avec l'affacturage export d'Eurofactor, une marque de
Crédit Agricole Leasing & Factoring, et faites-en un
réel atout pour votre entreprise

TELECHARGEZ MAINTENANT

« Comment financer votre croissance a l'export ?

« Comment approcher et convaincre vos futurs clients ?
* Quels contrats choisir ?

* Quelles pratiques de paiement adopter ?

Au sommaire :

Nous restons a votre disposition pour échanger sur vos opportunités de développement ainsi
que pour toute question relative a votre contrat,

Cordialement
[Prenom Nom RDC Front Office DRCA]

[Email RDC Front Office DRCA)
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3. Automatisation des Campagnes /

Action : Création de scénario pour

augmenter la notoriété de lo =
margue, et les ventes des produits
complémentaires.
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4. Analyse et Optimisation des
Campagnes

Action: Suivre les performances et
amélioration.

G 1 - Performance des campagnes Emailing Triiestre
} _. Périmetre : Clients du programme Cash in time i;; 2 11
&V 14

W oo

2023 T4

Moyenne des taux d'ouverture des
campagnes d'emailing

Retentic

Type de campagne

o
w
L*

<
<

Moyenne trimestrielle Moyenne annuelle

59 % 59 %

Moyenne des taux de désabonnement
des campagnes d'emailing

e ~ el
‘;’ <R

€ Fidélsation
kel

v

8 ACTVIVON
é Rétention

0,0% 0,2%

Moyenne trimestrielle Moyenne annuelle

0.19% 0.23%

Moyenne des taux de clic unique des
campagnes d'emailing

Type de campagne

Moyenne annuelle

Moyenne trimestrielle

15% 13%

Moyenne des taux de rebond des
campagnes d'emailing

';; Activation _ 057%
E Inseription - 0,13% -
§ Fidelisation . 0,10% ’
é Rétention 0,00% Cible : 1%
0,0% 05% 1,0%

Moyenne trimestrielle Moyenne annuelle

0.48% 0.25%

v
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5. Nurturing et Lead Scoring

Action : Eduquer les prospects et
identifier les plus engageés, cibler ) A B
avec des offres spéciales. s
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personas et les cibles
Visite page spécifique ‘ - a adresser pour
segmenter votre base
de donnees

= \isiteur anonyme site ... ‘ —0 DéﬁniSSeZ VOS
ﬁ Déterminez

votre objectif final

Montrer la pop-in (D

+ 2 pts ‘

A soumis le formulaire ? FIXGZ |€S étapeS de
votre parcours entre
o 1w votre obijectif et votre

+10pts SEgment abonnés newsle... Rejoindre |'étape de camp... ‘ Segment adreSSé
\) °
Creez les contenus
G .
~ . appropries
webmecanik - pprop

marketing & sales software
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Dispositifs

oosits |
Notoriet .
4

O
(1)

\

RN Si Oui prise

- de contact
Réalisation du ciblage avec les J+3 Demande de prise de Cvec un
équipes Data a partir du portefeuille contact ingénieur

clients CAL&F France ENVOI EMAILING | commercial

Le client recoit un mail 'invitant \ /
a téléecharger notre nouveau

livre blanc

B

webmecanik Si tOUjOUI’S

CRM E
S - : J+10 : Relance télécharger d’interaction
Intégration du fichier client dans

Livre blanc '
Webmecanik fl?o(igss
Création de la campagne P

CENTRALISATION DU LEAD

Traitement du lead Un collaborateur centralise les leads
48h pour rappeler le client pour les dispatcher aux ingénieurs
concernés
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Dispositifs

L.

Cross-selling

p, r. + ’ .
Réalisatior?ll?JLc'iAI\o(I;aEe avec les SUAOTI S AUEINE o Rr?e!gpa(f[?o?lztalls
o L 'ag : Cross-selling : Promotion P ’ :
équipes Data a partir du portefeuille ) I tai Email v2 présentation des
clients CAL&F France , SEIVICES compiementaires services

Sort du process
de relance

CRM \ Landing page : J+2: Relance pour proposer
Intégration du fichier client dans Formulaire prise de RDV un RDV
Webmecanik notification envoyée CTA : Landing page

Creéation de la campagne CTA : Etre rappelé ) | Formulaire rdv

Le client rentre dans le parcours de conversion.
Le partenaire prend la main sur la gestion du
lead.

made with ¥ by

JIGITAL

LEAGLIE®

Auvergne-Rhine-Alpes




L’IA, elément clé des campagnes

Création de nouveaux ciblages

Anticiper les futurs besoins de nos clients grdce aux ciblages
pProposés par nos datas scientists

Optimisation des scénarios automation
Challenger nos parcours clients existant afin de les
rendrent plus “user-friendly”

Ameélioration des emailing
Rédiger des contenus d’emailing personnalisés et
dédiés aux segments ciblés

made with ¥ by
JIGITAL
.LCAGULIE®
Auvergne-Rhone-Alpes



Génération Envoi Optimisation

d’objets optimisé Campagnes
Générer des objets Envoyer ses e-mails au o
. Optimiser ses workFlows
performants et les tester meilleur moment pour our atteindre ses
avec de 'A/B testing chacun de ses contacts P

contacts

Critéres gagnants pour le test A/B
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webmecanik
J AUTOMATION

Aide a la génération de contenu

Traductions automatique, aide a la génération

de contenu marketing

y
Assistant commercial/marketing D a Ut res
e o ® N
Véritable assistant pour accompagner les t t
équipes sur les actions a mettre en place I n eg ra Io n s q
®
venlir

Prédiction et reporting amélioré

Predictions sur les risques de pertes clients et

reporting data améliore
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webmecanik

marketing & sales software

Editeur de logiciels frangais dédié aux
équipes marketing et commerciales

a Webmecanik Automation Webmecanik Pipeline
,rf Marketing Automation J CRM & pipe d'opportunités

Suivi des leads
Conversion
Gestion des
contacts

e Acquisition
e Nurturing
e Fidélisation
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webmecanik

J AUTOMATION

Envoie Vidéo + Offre Formation Academy Email Ouvert

Scoring Support Novice +1 pt Ajout Points Scoring

Support - Comment Créer un Email Visite de la page

Mises a jour des logiciels de Webmecanik - Ch

gelog ite de la page

92.184.102.146 Accédé a partir de I'lP

FR - NL Webmecanik - Février 2022 Email ouvert

Justin Grigou SA

wabmacanik
AUTOMATION

w DETAILS
Engagements
[ ] Engagements Points
6 =
5
February
3am 4
3
February
3am 2

1a

Sep 2021 Oct 2021 Mowv 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022

February
8 am
Febiunry Dernier

O - Nom Email Localisation Stage Points actif |2 ID
February 5

o

9 am - Larden H 1 ”.F.aﬁ?

O Larden | |geiser@saf maQL B iours 13557

Grigou
Elena
. Sikias s Ily.a678
O e esikias@saf  mQL | 2] iours 13262

Host SA
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webmecanik

PIPELINE

ebmecanik Nouveau 12395€ ] 6 |
Pipeline
Academy A/B Testing St
Contacts Jo LARDEN - Justin Grigou SA
. & ilya33minut 600€
Entreprises R 2 TTHINRES
Calendrier Licence 10K@ Lu
Roger DURAND - Dunoyer Groupe
StEtIStIQLIES % ilya14jours 0€
Licence atmt + aca L
Edgar TESTO - A Plus Lawn Care
% ilya21jours 0€
Opportunité Lu
Julie BERIAULT - The Independent ...
¥ ilyaun mois 903¢
Devis Lu
Bénédicte ARTOIS - Waves Music
¥ ilyaun mois 9800€
nouveau projet Ly

Clovis D'AUBIGNE - Hoyden
% il yaun mois 1092€

Qualifié

Devis

€&ID O

Lu

Pierette ROCHELEAL - Custom Sound

@ ily aun mois

cementing - licence 10K
Jacques TANGUAY - O.K. Fairbanks

@ ily aun mois

Projet
Ariane LEPAGE - Peaches

@® ilyaun mols

Mouveau projet
Virginie BONAMI - Ole's

@ ilyaun mois

Devis
Georges BELAIR - Musicland

@ ilyaun mois

1309€

Lu

500€

Lu

12039€

Lu

9012€

Lu

12390€

Conclu

{ 15600 12/

Proposition effectuée €D €

Reseller ATMT & PPL St
Iria SIBONI-MARQUES - Aressy

New great o
John DOE - Webme

No CRM & Automation Ad
Gérard MALIN - Téléphonie Générale

(© ilya 3 mois 18000€ @ ilya 2 mois + ily a4 mois 15000€
Abonnement Academy St
Jo LARDEMN - Justin Grigou SA
" il y a quelgues secondes 600€




PIPELIN

Création
d’actions

Création opportunités

Création de

webmecanik

contacts

webmecanik
PIPELIME

Pipeline
Contacts
Entreprises
Calendrier

Skatistiques

LARDEN
Jo
Chief HalouF Officer chez Justin Grigo...
jolarden@justingrigou.ch
+7945567T78
Opportunités Ajouter
Academy A/B Testing st
Jo LARDEN - Justin Grigow 5A
¥ ily a quelgues secondes G00€

Informations Champ personnalisé

Feeling avec le contact™
L e

Propriétaire

Stephane COULEAUD®

Type de contact

Prospect $

Prénom

Jo 12

Mam

LARDEN

Muméro de Téléphone

+T945567778

Email
jo.larden@justingrigouw.ch

Ville
Profil Linkedin
Entreprise Retirer l'entreprise

Justin Grigou S5A

B Justin Grigou SA

wwhw. justingrigou.ch

+41788566443

Mote ®  Rendez-vous

Type*

L1

Programmer un appel

Ce qu'il Fallait retenir de cet appel

(51 Assocler 3 une opportunicé =2

Fil d'actions

. Appel

Date et heure de l'appel*

28/04/2022 10:00

&= Email

Ajouter

L | Appel
&2 LARDEN Jo

B Date & Heure
29 avr, 2022 4 10:00

Abonnement Formation A/B Testing

Webmecanik Academy
Besoin accompagnement CSM ?

r. 2022 3 10:00

Note

£ LARDEN Jo

Prendre contact avec Jo pour présenter Webmecanik Academy

2022 a 10:06

@ Academy A/B Testing
& LARDEN Jo

& Date de début
28042022

(O Date de Fin
30/06/2022

Abonnement Webmecanik Academy

Jo LARDEN a été ajouté le jeudi 28 avril 2022 a 10h03




Les 5 choses a retenir du talk :
Pour ne rien oublier ... L'Up-Selling Pour Fleurir En

votre anti-seche Temps de Crise.

1. Focus sur vos clients actuels en
temps de crise.

2. Qu’est ce qui a de la valeur
pour chacun d’eux que vous
avez déja?

3. Requalifez vos données tous les jours
automatiquement

v,

4. L'1A pour optimiser vos performances.
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webmecanik

marketing & sales software

La méthode {]I] pour créer -
facilement - vos campagnes
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