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Ambassadeur & speaker
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Affrontons la réalite !
Nous ne connailssons pas
suffisamment nos clients !
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Physique ou Digital ?




En resume :
Vous occupez vous vraiment de vos clients
ou est-ce une illusion ?
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Natures et derives de la relation digitale
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Avril 2023 premiere mondiale : un poisson observeé a
plus de 8300 metres de profondeur, au large du Japon
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La cle reside certainement dans la réeintroduction de
davantage d'humain dans la relation client.
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Interaction digitale et physique

lundi mardi mercredi Jeudi vendredi
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B3 Jim Collins
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Devenir une
entreprise leader
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Copyrighted Material

OUTRAGEQUS

EMPOWERMENT

THE INCREDIBLE STORY OF

GIVING EMPLOYEES THEIR BRAINS BACK

“Ron overcame bigger industry challenges than
Southwest or Starbucks—an incredible feat.”
LEN PREEPER, OWNER OF THINKWELL RESEARCH

RON LOVETT

Copyrighted Material

« Rendez leur cerveau a vos collaborateurs »
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Pour ne rien oublier ... Les 3 choses a retenir du talk :

votre a nti-séch el Nous ne connaissons pas
suffisamment nos clients !

1. Trop de digital tue la relation client

v,

Chat-bot, serveurs vocaux, formulaires agacants...

3. Définissez la bonne dose physique et les bons
3iGITAL comportements dans le digital
.EAGUE®

2. Evitez le cauchemar digital a vos clients
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Didier LANGOUET
DG
Vocaza

06 98 71 31 33
Vocaza.com

Jean Baptiste SACHOT
Ambassadeur & speaker
Akuiteo

07 60 89 23 08
Akuiteo.com
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