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Démystifier la sémantique

Quelles motivations pour un éditeur ?

Stratégie et impacts structurels



IA

Apprendre à différencier les concepts 

IA
générative LLM

RAG
(Retrieval-
Augmented
Generation)

Apps LLM,
Agents LLM



Quelles motivations pour un éditeur d’intégrer l’IA
générative?



Désirabilité
du produit

Standard
marché 
Impact

Business

Autonomie
et

Onboarding
simple

Enjeux classiques et CORE du Produit



Répondre
aux enjeux

UX

Innovation
produit

Automatisa-
tion des
tâches

Leviers de Motivation



Exemple de mise en oeuvre



Maria, RH
en charge des relations ESN

Gestion contractuelle avec les ESN

Gain de temps
dans la
consultation

Perte
d’information,
temps passé



Trouver des réponses 
plus que 

Trouver des documents



Enjeu systémique pour le produit et la structure
organisationnelle



Méthodologie
Product

Des Impacts à tous les niveaux

Stratégie
Produit

Pattern UX

VentePartenariat



Chatbot Copilote

Automatisa-
tion

Système
autonome

Stratégies Produit : UX patterns



Stratégies Produit : UX patterns

Interface conversationnelle
avec le logiciel

Chatbot



Stratégies Produit : UX patterns

Assistant IA travaillant aux côtés
de l'utilisateur, augmentant ses

capacités sans le remplacer

Copilote



Stratégies Produit : UX patterns

Problématique/solution définies
par l'humain, solution exécutée

par l’IA

Automatisa-
tion Exemples de workflows pour GED/ECM :

Génération de résumés
Extraction de métadonnées
Mise à jour de plan de classement



Stratégies Produit : UX patterns

Problématique définie par
l'humain, solution définie et

exécutée par l'IA

Système
autonome

Exemples d’agents IA pour GED/ECM :
Coordinateur central
Agent de classification de documents
Agent de recherche d'information
Superviseur de conformité
...



Intégration
de l’IA dans les

mises à jour

Stratégies Produit : Commercialisation

Module(s)
spécifique(s)

additionnel(s)

Tarification à
l’usage



Enjeu IA/Data  au
coeur du produit 

Métier de PM et IA 

Discovery 
(UX Research)Processus de

travail 



Repenser son
processus de

travail 

Collecte 

Boucle de feedback 

“Buddy” PM 
génération de parcours
questionnaires
documentation
Autonomie 



Discovery 
(UX Research)

Analyse

Analyse quantitative

Tests utilisateur.rices

Classification des facts et insights



Conclusion 



Les 5 choses à retenir du talk
IA générative & Editeurs

logiciels : Mettez des
paillettes dans votre produit

Pour ne rien oublier ...

votre anti-sèche !

4. Pas de (bonnes) data, pas de (bonnes) IA

3. Commencez petit

2. Entourez-vous d’experts

1. Méfiez-vous de la fame de l’IA

5. Lancez-vous !

Startups IA, Consulting, Diagnostic IA & Data, Club Expert IA de la DL, ...

Expérimentations sur cas d’usage précis

Non, ChatGPT n’est pas la solution universelle.
Non, l’IA n’est pas encore autonome !

Dès lundi !

Pas de miracle !



Comment la présentation d’aujourd’hui
va t’elle impacter votre quotidien ? 

Quelle première chose allez-vous
mettre en place à l’issue de cette

présentation ? 


