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DIPLOMES

Sup de Pub
2018 - 2020
Mastére Direction artistique design digital

IAE Lyon

2016 - 2017

Licence pro communication multimédia
IUT Dijon

2014 - 2016

DUT Métiers du multi média et de I'internet

TECHNICITES

RECUEIL DES BESOINS

ANALYSE METIER

ANIMATION D'ATELIERS
ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT

SOFT SKILLS
ORGANISATION

ESPRIT D'EQUIPE
ADAPTABILITE

AISANCE RELATIONNELLE
GESTION DU STRESS

METHODES, OUTILS, LANGAGES

UML, BPMN, WATERFALL, AGILITE
JIRA/CONFLUENCE, SQUASH, MANTIS

LANGUES

ANGLAIS - C1

FORMATION AMOA / PRODUCT OWNER
Alternance| Ecole de la Qualité Logicielle

06/2026 - 06/2027

«  Analyse métier, modélisation, spécifications fonctionnelles

+ Méthodologie et bonnes pratiques du test fonctionnel

+ Déploiement et conduite du changement

« Approches Agile : frameworks, outils, technicités et bonnes
pratiques, agilité a I'échelle

+ Gestion de projet et gestion de portefeuille / PMO

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Expatriation au Canada
10/2023 - 10/2025

+ Perfectionnement de la maitrise de I'anglais
- Hobtesse en restauration : travail d'équipe sous forte
pression et résolution d’incidents

Coordinatrice de production graphique| cora
7/2021 - 9/2023

Coordination et création des supports de communication au

sein du pble digital.

+ Coordination des projets internes et de la sous-fraitance :
recueil du besoin, spécification des livrables attendus,
contrbéle et validation de la conformité des livrables

«  Amélioration du processus de déploiement digital et
physique du catalogue promotionnel

Chargée de création et d'appui digital | SNCF
9/2018 — 10/2020

Accompagnement dans la création d'une plateforme interne
et la production de supports de communication a destination
des manager pour favoriser les synergies inter régionales
Build
« Compréhension du besoin : analyse cahier des charges
et échanges prestataires
+ Conception et maquettage de la plateforme
- Test de la solution réalisée par le prestataire
- Déploiement de la solution et formation des utilisateurs sur
un site pilote (région AURA), puis sur toute la France

Run

+ Administration et animation partie nationale de plateforme
+ Gestion des profils et des droits utilisateurs

*  Choix, mise en forme ef mise en ligne des contenus

Avutres expériences professionnelles

2016 - 2017 | 2017-2018

» Planification et gestion du planning des réseaux sociaux
- Création de supports de communication
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