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Des Grands Modèles de Langage… aux Agents IA

• Agents IA
• Agentic

workflow
• Context

engineering

2025

• SLM, VLM
• RAG

2024

• LLM
• Prompt 

engineering

2023

• ChatGPT

2022

Capacités des 
modèles

Génération de 
texte

Manipulation 
de texte

Génération 
avancée de 

code
Multimodalité Appel d’outils Raisonnement
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Défi n°1 : Ancrage contextuel

Que pond une poule ?

Combien d’employés
dans l’entreprise Wikit ?

Réponse OK du LLM,
via son entraînement 

Réponse KO du LLM,
faute de contexte

La solution : RAG
cf. le Digital Summ’R 2024
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Défi n°2 : Tâches unitaires

Quel est le chiffre d’affaires
de 2024 ?

Dresse un graphique comparatif 
des résultats de 2024 et 2025

et envoie-le par mail

Réponse OK du LLM,
via contexte RAG 

Réponse KO du LLM,
faute de capacité de planification & d’action
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Agents IA
De la simple génération de texte 

à l’exécution autonome
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Qu’est ce qu’un agent IA ?

Agent

Action

Environnement

Observation

Prérequis

• Centré sur objectif
• Autonomie
• Proactif
• Réactivité
• Rationalité
• Apprentissage
• Sociabilité
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Qu’est ce qu’un agent IA ?

Cerveau (LLM)

Raisonnement

Décision

Planification

Mémoire

Stockage d’info sur 
interactions 

passées

Outils

API, Recherche 
Web, bases de 

données, 
applications

Boucle

Perception

→ Réflexion

→ Action
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Exemples d’agents IA (1/4)
Agent conversationnel

AgentRequête Réponse
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Exemples d’agents IA (2/4)
Agent de support informatique

Recherche de 
solutionsRequête Réponse

Interaction 
avec 

l’ordinateur

Création de 
ticket
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Exemples d’agents IA (3/4)
« Super Nestor », le concierge dédié aux voyageurs

Recherche de 
solutionsRequête Réponse

Interaction 
avec le 

thermostat

Création 
demande 

agent 
physique

" Il fait froid dans 
l'appartement "
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Exemples d’agents IA (4/4)
Agent d’étude de dossier d’investissement immobilier

Analyse des 
documentsRequête Réponse

Récupération 
de données 
sur Internet

Rédaction 
d'un rapport
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MCP : vers la standardisation

Requête RéponseAgent

Déf. & invocation des outils
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MCP : vers la standardisation

Requête RéponseAgent

Invocation des outils

Model Context Protocol

Définition des outils
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Automatiser, Déléguer, Dupliquer son Immobilier
Exemples d'automatisations

• Scan de toutes les nouvelles annonces à la recherche 
d'une pépite (anomalie de marché)

• Décision GO/NO-GO en 2 minutes à partir des documents
• Devis travaux sur analyse de plan et photos
• Gestion locative (quittancement, relances, révision de 

loyer)
• Suivi de parc (planification des entretiens, relance des 

prestataires...)
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A votre tour de l'appliquer
Comment commencer ?

• Identifier un premier cas d’usage à automatiser
• Préparer les données et outils nécessaires pour alimenter 

l’agent IA (contexte)
• Elaborer un premier prototype

• Par ex. avec des agents du marché ou des solutions no-code (n8n, Make, …)

• Mesurer, évaluer
• Si besoin, itérer. Sinon abandonner ou généraliser



Votre anti-sèche ! 
POUR NE RIEN OUBLIER...

Agents IA : automatiser, déléguer, 
dupliquer son business avec l'IA

1. A chaque tâche : Suis-je dans ma zone de génie ?

2. Pensez d’abord Contexte (et ensuite LLM)

3. Connectez vos Outils avec l’IA

4. Big Things Start Small
Si la réponse est non : un agent IA peut sans doute le faire à votre place.
Automatisez vos tâches chronophages pour utiliser votre temps sur des 
tâches utiles.
A défaut, déléguez la tâche en mettant en place un agent IA de suivi.

Pour commencer, la priorité n’est pas le choix du LLM, c’est le 
contexte que vous allez lui transmettre : vos données, la manière 
de récupérer les informations de vos utilisateurs, …

Via des API ou des serveur MCP, rendez vos outils disponibles dans 
vos workflows et agents IA.

Commencez par un agent IA simple, testez, itérez… ou continuez 
avec un autre agent (mais commencez !).
Construisez votre écosystème pas à pas.

5. Dupliquez votre business
Une fois votre système en place, il peut être dupliqué à l’infini : 
nouveaux marchés, nouveaux produits, nouvelles zones 
géographiques. C’est la clé pour scaler sans vous épuiser.
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