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Pourquoi s'étre fait labelliser ?

1. Correspond aux valeurs de l'entreprise :
le Développement Durable est au coeur de la stratégie de SFI depuis 20009.
Avec a I'époque cette vision naive : le DD c'est de I'environnement
» @Grace au zéro papier, sauvons les arbres ! ...

2. Prise de conscience :
s'intéresser au sujet permet de voir les impacts du numérique qui sont forts et le réle qu'il peut jouer
pour les autres fillieres.
» passer au numérique responsable

3. Labellisée "Entreprise Numérique Responsable" de 2012 a 2022 par France IT.
Label qui avait une bonne partie sur la relation client.
Audit tous les 2 ans avec enquéte satisfaction client.

4. Obtention du label "Numérique Responsable" niveau 1 en 2022 par I'agence Lucie
» renouvelé en 2024
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Le renouvellement du label NR

La labellisation, c'est aussi et surtout I'occasion de voir tous les points d'amélioration
de I'entreprise.

» Avancer sur ces points : Choix le traiter comme un projet client

» Priorisation des évolutions, planification, regroupement par theme

» Implication de tous les services de |'entreprise
» Notamment sur I'éco-conception, sélection des points clés avec les

volontaires CP et devs.

» Chaque ticket comprend : description claire, livrables attendus, TIR concernés,
KPI définis et responsable désigné.
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Les difficultés rencontrées lors de la premiere labellisation

» Création d'un espace SharePoint avec un dossier pour chaque TIR concerné pour stocker
une copie du document qui sera utilisé.

» Gain de temps considérable lors de la seconde labellisation




Avancement du projet

On vend du temps => risque : que le projet NR piétine par manque de temps
» Estimation du temps a passer dés le début du projet
» Prise en compte de ce temps dans le plan stratégique de I'entreprise (cohérence)

» Points d'avancement du groupe porteur du projet régulierement (6 a 8 semaines)

= Cela permet de repérer les décalages, retards et d'y remédier o
“Numérigue Responsable”

Obtenu 2022 et 2024
Apres le renouvellement Note de 745/1000

Ca ne s'arréte pas la, il faut déja préparer le prochain renouvellement...
Apres avoir beaucoup travaillé sur nous et comment s'améliorer

» Comment aider les autres...
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Une démarche NR intégrée a notre stratégie RSE

POLITIQUE RSE

-® Confiance numeérique

[ fl@ Offre responsable

-® Empreinte environnementale de nos activités

Profondément investi dans la promotion d’un numérique responsable, le Groupe a
intégré a sa stratégie RSE son programme Numérique Responsable des 2022.
Nous avons obtenu depuis la labellisation NR Niveau 1 et 2 pour plusieurs de nos
filiales :

e Tessi Technologies France

e Innovation&trust France

e Tessi Conseil & Intégration Suisse

e Fn 2024, la filiale Tessi Conseil & Intégration France a obtenu la labellisation NR
Niveau 2.

Depuis 2022, Tessi s’est engagée pour un numérique plus
responsable
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Les filiales de Tessi labellisées

Numérique
Responsable [ NR |
\w! \me-// Tessy Tevtradopes Fraros “ovefion & Truat France
Te=si Technologies France - NR niveau ) A
Innovation&trust France - NR niveau | @

Tessl Conseil & Intégration” Suisse - NR niveau 1
Te=zi Corseil & Intégration® France - NR niveau 2
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Depuis 2022, Tessi s'est engagée pour un numeérique plus

responsable

Labellisation NR Niveau 1 et 2 de 3 de nos entités liees aux activités technologiques et de conseil en transformation digitale du groupe (Conseil & Intégration Suisse et
France, Tessi Technologie et Innovation&Trust France ).

#certification

Les filiales de Tessi labellisées

Numérique
Responsable

’/jj * VILT Groupe

- Tessi Technologies France - NR niveau 1

- Innovation&trust France - NR niveau 1

- Tessi Conseil & Intégration* Suisse - NR niveau 1

- Tessi Conseil & Intégration* France - NR niveau 2

tessi
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Conseil & Intégration France
(Groupe Vilt)

Conseil & Intégration Suisse
(Groupe Vilt)



Niveau 2 : une
ambition a
vocation

transformative

pour une
meilleure

compeétitivité

Une opportunité de differentiation

Un investissement a consentir et a
intégrer dans le plan stratégique de 'entreprise

Une gouvernance structurée garante de |a
mobilisation des équipes

Une relation client transformée, moteur d'une

transition opérée




POUR NE RIEN OUBLIER... !
Votre anti-seche!

Antiseche

1. Différentiation

Aller chercher le Niveau 2 est gage d'une
volonté profonde de transformation et de
maturité --> avantage concurrentiel.

2. Plus qu'un cout, un investissement

Un codt si percu comme un projet
opportuniste/court termiste. Un
investissement pour assurer la

compétitivité et la perennité de lI'entreprise

a moyen terme : recrutement, acces aux
financements, meilleur scoring client,
anticipation des évoultions marché...

K\,

3. Gouvernance stucturée

Le sponsoring fort de la direction est
essentiel pour ce projet : allocation
ressources, arbitrages, priorités
stratégiques...

4. Quelque chose a retenir

Expliquez en 2 ou 3 phrases max le point a
retenir. Une personne extérieur peut etre
capable de comprendre le point de vue.

5. Une relation client transformée

Appliquer les principes NR a I'offre client
avec une perspective d'échanges, conseils
peut apporter une nouvelle dimension ala
relation client.
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